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METODOLOGIA DE EVALUACIÓN DE PROVEEDORES 
 

 

Estimados señores, 

 

Entendemos que el rendimiento de nuestros proveedores es muy importante, dado que 

la calidad de nuestros productos y de nuestra organización depende de ello, por lo que 

procedemos anualmente a la evaluación de los mismos. 

 

Así, para que esa evaluación sea del conocimiento de los interesados, divulgamos los 

criterios y metodología utilizados. 

 

La evaluación se realizará en el primer trimestre del año, por el responsable interno de la 

relación con el proveedor, de acuerdo con los siguientes criterios y en una escala de 1 a 5: 

 

• Precio 

• Cumplimiento de los plazos estipulados 

• Calidad del producto / servicio frente a lo acordado 

• Tiempo de respuesta a solicitudes 

• No conformidades 

 

La media simple de la evaluación de los cinco indicadores, es una de las acciones 

siguientes: 

 

• Mantener el proveedor 

• Mantener al proveedor solicitando la adopción de medidas correctivas 

• Eliminar de la lista de proveedores calificados 

 

 

 

Puente de Rol, 17 de diciembre de 2018 
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